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ACTA N° 584 
 
 
 

 
FECHA: Bogotá, 24 de octubre del 2024 

 

 
HORA: 5:20 a.m. 

 

 
LUGAR: CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO CUNDINAMARCA 

 

 
TEMA: Sensibilización a persona mayor Aura Zamora 

 

 
ASISTENTES: Luz Medina (Auxiliar Enfermería) Sandra Bonilla (Facilitadora) Nubia López – Bertha 

Torres (Personas mayores) – Persona mayor Aura Zamora 
 

 
ORDEN DEL DÍA: 

 Convocatoria a la persona mayor 

 Acuerdos 

 Realización de acta 
 

 
DESARROLLO: 

 

 

A las 5:25 a.m., la persona mayor Aura Zamora ingresó al baño para ducharse. Durante este proceso, 

lanzó su toalla higiénica por encima de la puerta de la ducha, lo que provocó que cayera en el lavamanos. 

En ese momento, estaban presentes dos personas mayores, Nubia López y Bertha Torres, quienes se 

sintieron molestas y le indicaron a la persona mayor Aura que esa acción no era adecuada. Le hicieron 

saber que este comportamiento reflejaba mal sobre ella y que podría dar una mala imagen de todas las 

mujeres ante los demás. 
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Ante esto, la, persona mayor Aura no respondió. Se le solicitó que saliera de la ducha para recoger la 

toalla, a lo que ella pidió que se la pasaran. Se le reiteró la necesidad de que saliera y recogiera la toalla 

por sí misma, explicándole que este tipo de acciones no estaban permitidas y que había canecas de 

basura designadas para los desechos. 

 

Finalmente, después de terminar su ducha, la persona mayor Aura salió y recogió la toalla higiénica. Se le 

informó que se levantaría un Acta sobre el incidente y se le solicitó que la firmara, enfatizándole que no 

podía volver a ocurrir una situación similar. Enojada, la persona mayor Aura firmó el acta y expresó que no 

consideraba esto un pecado. Se le explicó que, aunque se comprendía su punto de vista, era importante 

que este comportamiento no se repitiera.
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Compromisos: 

 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

No se generan compromisos No aplica No aplica 

 

CONVOCATORIA. No se propone una nueva reunión 

En constancia de lo anterior firman: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anexos: Firmas. 

Elaboró: Luz Medina 
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